扬急〔2018〕13号

好人好事奖励办法
中心各科室：
为进一步弘扬中华民族传统美德，深入开展中心精神文明创建，鼓励广大职工发扬职业道德精神，实施岗位创优，提高服务满意度，对职工全心全意服务患者及家属等良好行为予以表彰和奖励。

一、适用范围
中心全体职工。

二、基本要求

1.遵守国家相关法律法规、中心各项规章制度、工作流程和服务规范。
2.爱岗敬业，具备良好的职业道德和服务意识，体现高度的职业文明，使用文明用语，礼貌待人，微笑服务，自觉接受社会监督。
3.在各自岗位服务过程中讲质量、讲奉献、有效提升服务规范，工作成效突出，取得突出业绩，得到患者及家属赞扬，获得良好的社会评价。
三、申报程序
中心鼓励广大职工多做好事，各科室负责收集整理科室成员所做的好人好事，申报表、相关资料（锦旗、表扬信、电话录音、媒体报道）提交至中心办公室，由专人记录、整理、保管相关档案，进行审核确认，报请中心主任办公会讨论决定，由综合管理科一并计发。

四、奖励方式及标准
好人好事一经认定，根据中心主任办公会研究决定，相关个人优先考虑年终评先评优，给予个人或急救组奖励100~300元。
附：《扬州市急救中心好人好事奖励申报表》。
2018年4月11日

抄送：扬州市卫生和计划生育委员会
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